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PRESENTACION

CARTA DEL
DIRECTOR GENERAL

¢ (En Gesdocument seguimos
avanzando para convertirnos
en una firma de referencia en el
asesoramiento multidisciplinar a
pequenas y medianas empresas. *’

Con una gran satisfaccién presentamos la primera
memoria corporativa de Gesdocument, referida a
la actividad del ejercicio 2015. Esta memoria anual
también refleja el trayecto intenso de nuestras
vivencias y ambiciones profesionales de muchos
ejercicios. Afio tras aflo hemos ido ganando
entidad, hemos desarrollado proyectos, hemos
acompafiado a clientes y amigos, y, en definitiva,
hemos construido una firma sélida, particular y
diferente.

En el afio 2015, hemos continuado creciendo,
demostrando la fortaleza y solidez de nuestro
negocio. Hemos consolidado nuestra apertura
internacional y hemos seguido basando nuestra
estrategia de crecimiento en la oferta de servicios
diferenciados y especializados. Para ello, en el
ejercicio 2015, hemos puesto en marcha varios
proyectos tecnolégicos que, ademas de afiadir

jES&ZOCUMENT

SOMOS ADAPTADOS AL C

ese factor exclusivo y diferenciador, nos tienen

que permitir aumentar en el futuro la eficiencia y
complementariedad de nuestra oferta de servicios.
Con esta memoria queremos hacer conocedores y
participes a nuestros profesionales, clientes, socios,
amigos y proveedores del éxito en la construcciéon
y el desarrollo de una compariia de servicios
empresariales con un gran porvenir.

Desde la firme conviccién de que esta aventura no
ha hecho més que empezar, somos conscientes de
que tenemos todavia grandes retos por delante que
haran que la informacién incluida en esta primera
memoria se consolide, crezca y nos haga sentir
orgullosos de trabajar en Gesdocument. Todo ello
con la modestia de los que saben que cada afo es
un nuevo reto que nos invita a ser exigentes.

Este documento es, en definitiva, un “hasta aqui
hemos llegado, asf hemos sido y asi hemos
construido’, pero también un “asi queremos
avanzar’; en definitiva, una hoja de ruta que marca
hacia dénde nos dirigimos, qué queremos ser y
cémo vamos a conseguirlo.

Por ello, esta memoria es también un compromiso
suscrito con todos vosotros. De apertura, de

transparencia, de mejora, de confianza, y, sobre
todo, de honestidad: honestidad con las personas
y con las empresas que han confiado y confian en
nosotros para ser mejores, y a las que quiero dar
publicamente las gracias.

Con todo mi afecto,

Felipe Santiago.
Director general de Gesdocument.
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HITOS DEL 2015
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PRESENTACION

IDENTIDAD Y
COMPROMISO

Nuestro sector esta integrado principalmente por
despachos profesionales pequefios y medianos,
con influencia local y una forma de trabajo
tradicional. Por el contrario, en Gesdocument
tenemos presencia nacional a través de cinco
sedes y apostamos por soluciones tecnolégicas que
transforman la nocién clasica de oficina.

Fruto de una reflexién interna llevada a cabo en
2015, en Gesdocument nos proponemos subrayar
nuestros valores diferenciales respecto a una
asesoria convencional. De ahi nace nuestro nuevo
eslogan "Mas que una asesoria’, que pone énfasis
en la variedad y calidad de nuestros servicios.

jES&ZOCUMENT

SOMOS ADAPTADOS AL C

¢ ‘Més gue una asesoria. *’

Para alcanzar ese objetivo, ofrecemos a nuestros
clientes un servicio excelente, basado en la calidad,
el compromiso y la confianza. Ademas de esta
vocacion de servicio, completan nuestra propuesta
de valor:

° La capacidad de brindar un apoyo integral
al cliente, gracias a un exhaustivo catalogo
de servicios que se adapta al tamafio y
necesidades de cada cliente.

° El servicio de atencién al cliente, basado en la
relacion directa y en la inmediatez.

° La cobertura nacional e internacional, en base a
nuestra condicion de miembro de LEA Global.

° El equipo multidisciplinar.

° Honorarios ajustados a cada necesidad.

° La apuesta por la tecnologia, reflejada en el

desarrollo de software propio.

° El firme compromiso con la seqguridad de la

informacién.

En base a esta filosofia, Gesdocument se erige
en un socio de conflanza en la externalizacién
de funciones administrativas, permitiendo a
nuestros clientes centrarse en la dimensién
estratégica de sus negocios.

MEMORIA ANUAL 2015
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SOMOS

ORGANOS
DE GOBIERNO

Gesdocument y Gestién es una sociedad anénima
que pertenece 100% al grupo Cuatrecasas,
Gongalves Pereira.

El 6rgano central de gobierno de la firma es la
Junta de Socios que designa al consejero delegado
o presidente ejecutivo y, a propuesta de éste, elige
la composicién del Consejo de Administracién de
nuestra matriz.

jESﬁ%OCUMENT

A
53

ORGANIGRAMA DE LA FIRMA
JUNTA
DE SOCIOS
. CONSEJODE -
- ADMINISTRACION !
- DIRECCION
© GENERALDE --:c-cco-co COMITE DE ORGANIZACION
DIRECCION
GENERAL
----- BARCELONA BILBAO .- MADRID - VALENCIA ' ZARAGOZA -
Fiscal Fiscal Fiscal Contable Contable
SUBDIRECCION - Contable Contable Contable Laboral Laboral
: Laboral Laboral Laboral Mercantil Mercantil
Mercantil Mercantil Mercantil
o GD Human Capital GD Human Capital
Finanzas m Marketing Desarollo de negocio RRHH
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PRESENTACIC SOMOS

TRANSPARENCIA

El sector de la asesoria requiere una especial
atencion hacia los casos de blanqueo de
capitales. En base a esta conviccién, en
Gesdocument reforzamos en 2015 las estructuras
y procedimientos internos en relacion a la lucha
contra el fraude.

En este sentido, nos hemos dotado de un Organo
de Control Interno (OCI) y de una Unidad Técnica
que actuan con el objetivo de monitorizar el
cumplimiento de los procesos de prevencion de

blanqueo, mediante la deteccién de riesgos en cada

uno de sus mandatos.

En Gesdocument contamos con la supervisiéon
de un representante del Servicio Ejecutivo de
Prevencién de Blanqueo de Capitales (SEPBLAC),
organismo independiente del Banco de Espaiia,
con un plan de formacién interna continuado
sobre blanqueo y con canales especificos para el
aviso y la denuncia de posibles malas practicas e
infracciones.

Asimismo, en Gesdocument proporcionamos una
guia sobre como prevenir el blanqueo de capitales
a nuestros empleados que acompana al plan de
formacién interna.

Para mas informacién, pueden consultarse el
anexo con el informe de auditoria externa.

.............................

jES&ZOCUMENT

COMO PREVENIMOS EL BLANQUEO DE CAPITALES

]. « Contactoinicial e
identificacion del cliente
potencial.

2 « Solicitamos

documentacion sobre la
naturaleza de la actividad
del cliente.

3 = Evaluacion del nivel de
riesgo.

4 « Clasificacién del cliente
en funcion del riesgo: bajo,
medio o alto.

5.

~N o

oo

Sihayriesgoy
evidencias de blanqueo
de capitales, el OCI no
autoriza iniciar una
relacion de negocio con
el cliente e informa al
SEPBLAC.

Sino hay riesgo
empezamos a trabajar.

La documentacién sobre
la identificacién del
cliente y su relacién con
la firma se conserva un
minimo de 10 anos.

Tenemos implantado un
plan de formacién anual
para toda la empresa
sobre Prevencion de
Blanqueo de Capitales.
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DIVISIONES
DE NEGOCIO

Durante el 2015, hemos reestructurado nuestras divisiones de negocio con el objetivo de subrayar nuestra variedad de servicios especializados y adaptarnos a las
necesidades de diferentes tipos de clientes.

GD ASESORIA GD MANAGEMENT CONSULTING

Asesoria integral para empresas Servicios de consultoria para la gestién,

Junto a los servicios de contabilidad y asesorfa fiscal, laboral y mercantil, brindamos a organizacién y mejora de las empresas

nuestros clientes la posibilidad de contar con soluciones de software propio en la gestién

..........

Orientada de nuevo a las pymes, esta drea brinda servicios de consultorfa en

administrativa de los RRHH que incorporan un cuadro de mando. Igualmente, se estd N S . ambitos como el de la contabilidad presupuestaria, el de planificacién de procesos
desarrollando una plataforma online para mejorar la comunicacién contable con los clientes. N “ B de expatriacién y el establecimiento de politicas de movilidad, la reestructuracién
. . de la deuda, la valoracion de empresas o los planes de sucesién.
GD LEGAL UL e et
Abogados y asesores ’ s
GD GLOBAL MOBILITY
En Gesdocument brindamos a las pequefias y medianas empresas una seleccion . B R . : : E lidad i ional d fesional
de servicios legales, que abarcan las areas de practica fiscal, laboral, mercantil .. e o - xpertos en movilidad internacional de profesionales,
0 concursal, a gestion de herencias, la regulacion de empleo y su auditorfa, Teeligzio, AP E€MPresas y organizaciones
0 la asesorfa en aspectos juridicos en torno a nuevas tecnologias. o KR P En el dmbito especifico de la movilidad laboral, en Gesdocument asesoramos a nuestros
: : ’ N : : clientes en aspectos de extranjerfa, planificacion y gestion de procesos de expatriacion,
: IR . gestion de trabajadores desplazados o planificacién fiscal de impatriados.
GD HUMAN CAPITAL - eyt R .
. o e, *ee
Human management, executive search y sucesién de negocio "=, | : . L.
Consultorfa de recursos humanos especializada en seleccion de posiciones directivas, O el GD ONLINE
en procesos de sucesion de negocio y en generacion y conservacion del talento en las =+ =« === * ’ ‘.. o T - . .
organizacones. T Plataformas de servicios online que mejoran

la experiencia del cliente

: Con espiritu innovador, Gesdocument lanza una gestoria online orientada al cliente particular
GD CORPORATE SERVICES : y al auténomo, que automatiza mds de 150 tramites. Igualmente apuesta por plataformas en

- . . la nube que mejoran el servicio a los clientes del drea laboral, mercantil y contable.
Servicios para grandes corporaciones ~ eeeeieieeeiaaaann

Servicios a las asesorfas jurfdicas internas de grandes corporaciones que consisten en la gestion
especializada registral de documentos notariales y de las relaciones societarias.

jESﬁZOCUMENT MEMORIA ANUAL 2015 11
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NUESTRAS MARCAS

jES&ZOCUMENT

Nuestra marca central

Payroll Resources Outsourcing p : I i n e E%}:goli,\lﬂﬁ
Servicio de asesoria laboral global - a Tienda online de tramites para particulares y autnomos

)

PayrollResources Outsourcing § =72 e . . SO gesdocument
3 . Servicio global de tramitacion de documentos
Portal del empleado . S para grandes corporaciones

Payroll ResourcesOutsourcing ... ‘ . ‘ecccosscccsossned j‘ z Iegal

Portal de RRHH Servicio de asesoria legal para pymes

HUMAN

j&% ’CAPITAL

Servicios de executive search y human management
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PRESENTACION ~ SOMOS ~ ADAPTADOSALCLIENTE  EQUIPO  ENTORNO  COMPROMETIDOS — AVANZAMOS 3 0D

CLIENTES

En 2015, ofrecimos nuestros servicios a 3.825 clientes, LOCALIZACION DE NUESTROS CLIENTES
de los cuales 1.065 fueron nuevos clientes. Con esto, la
cifra total de empresas para las que hemos trabajado
desde nuestra fundacién se eleva a 24.514.

Estos clientes se reparten en mas de 70 paises;
un reflejo de como se esta consolidando nuestra
apertura internacional, que no habria sido posible
sin la adhesién de Gesdocument a LEA Global, la
asociacion de despachos profesionales presente
en mas de 100 paises, que nos permite operar
internacionalmente.

22.668

TOTAL CLIENTES NACIONALES

1846 2\

TOTAL CLIENTES INTERNACIONALES gkt | . . .
................................................. - Hemania - China - Finlanda - Noruegs - Sueda

- Argentina - Chipre - Francia - Paises Bajos - Suiza

- Australia - Corea del Sur - Gredia - Panamd - Turquia

- Austria - Dinamarca - Irlanda - Perd - Emirattos Arabes Unidos

- - Bélgica - FEcuador - Islandia - Portugal - Venezuela
. , * Brasil - Eslovaquia - ltalia - Reino Unido

TOTAL DE EMPRESAS CLIENTE DESDE 1989 (ANO DE FUNDACION) - (anada - Estados Unidos * Japén - Republica Dominicana
................................................ . - (Chile - Filipinas - México - Rumania

jESﬂ/OCUMENT MEMORIA ANUAL 2015 13
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CLIENTES

INCORPORACION DE NUEVOS CLIENTES SATISFACCION DEL CLIENTE

En 2015 se crea un area de desarrollo de negocio ‘ (LOS servicios de Gesdocument

para potenciar la llabo.rlde generacion de nuevos responden COI Creces a nuestros
clientes y de fidelizacion de los existentes. 3 .
estandares de calidad; estamos

Asi, apostamos por lanzar una estrategia de satisfechos con su profesionalidad
marketing para ofrecer los servicios de asesoria y disponibilidad. Sin duda
laboral, poniendo énfasis en nuestros elementos recomendaria a Gesdocument a

diferenciadores, como el portal del empleado laui L
. ler empr 1sier
Noémina PRO y el portal de recursos humanos cualquler empresa que quisiera

' Al )
RRHH PRO. Esta accién continta en 2016, momento externalizar sus servicios.

en el que se podra obtener una primera evaluacion. Claudia Quirés.
Directora de RRHH de Nike.

Por sector de actividad, los clientes incorporados
en 2015 se dedican al retail, la industria o los

o e La calidad en el servicio y la atencién
servicios, entre otros ambitos.

personalizada a nuestros clientes son dos de las
principales seflas de identidad de Gesdocument.

Sectores % Clientes Por esta razén durante el 2015 hemos trabajado en
Retail 47% desarrollar herramientas para medir la satisfaccién
Industria 16% de los clientes. En una primera fase, esta previsto
Servicios 1% testearlas en el area mercantil durante el 2016 para
Finanzas y legal 8% luego extenderlas a toda la compafiia.

DISt,nb_ucmn i Por otra parte, un total de 332 clientes de nuestros
Logistica o servicios online, han puntuado el servicio recibido
Restauracion 3 a través de una encuesta de satisfaccién con una
Farmaceutico 3 nota media de 4,5 puntos sobre 5 posibles.

jES&ZOCUMENT MEMORIA ANUAL 2015 14
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INNOVACION
|

En 2015, la innovacién ha seguido siendo parte del ADN de Gesdocument y hemos apostado por soluciones pioneras y proyectos avanzados que nos permiten
mejorar nuestro servicio y conectar con las nuevas necesidades de nuestros clientes.

DINAMIZACION DE PROCESOS CON EL CLIENTE

Através de la creacion del portal RRHH PRO dirigido a nuestros dlientes del drea

laboral, agilizamos el intercambio de informacion y documentos, lo que permite
a los dos partes ser mds eficientes. Con la misma finalidad se ha empezado a
desarrollar una nueva extranet que mejorard la relacién con todos los clientes.

ESTUDIO DE NUEVOS NICHOS DE MERCADO
ONLINE

Con el proyecto Online Gestoria, de cardcter experimental, hemos explorado el
mercado online, detectando qué tipo de servicios se demandan por Internet

dentro de nuestro sector y qué tipo de clientes los solicitan.

MEJORA DE LA COMUNICACION ONLINE

Hemos implantado Lync como herramienta de comunicacién en todos los
terminales de nuestros empleados. Gracias a ella, podemos realizar reuniones
desde cualquier lugar, dentro y fuera de nuestras oficinas. Ademds, en 2015
hemos cambiado el sistema de videoconferencia en todas nuestras sedes, lo APUESTA POR EL AMBITO MOBILE

que nos permite realizar conexiones multiples.

En 2015 hemos desarrollado la aplicacién mévil Némina PRO, que es una
e version app del portal del empleado Némina PRO. De esta manera, los
e e empleados de nuestros clientes pueden consultar la némina o modificar sus
""""""""""""" ’ datos personales, entre otras funcionalidades, desde su mévil. Igualmente, en
todos los proyectos que estamos desarrollando tenemos en cuenta el movil,
apostando por disefios responsive. .

TECNOLOGIA APLICADA AL AREA MERCANTIL =~ jloummeeld % S e
Pensado para nuestros clientes del drea mercantil, hemos desarrollado GD
Gestion Corporativa, una herramienta web que permite gestionar el ciclo
de vida del documento mercantil. De esta manera, el cliente puede realizar
consultas del estado de los procesos asf como descargar los documentos
escaneados.

{ INNOVACION EN SEGURIDAD

Este 2015 hemos realizado una auditorfa de seguridad, con una serie de
pruebas de ciberataque para testear nuestro sistema de proteccion de datos.
También hemos llevado a cabo dos pruebas de nuestro Recovery System, que

en caso de incidencia permite recuperar la informacion de nuestros clientes en
s0lo 6 horas.

MEMORIA ANUAL 2015 15
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PRESENTACION SOMOS ADAPTADOS AL CLIENTE EQUIPO NTORNO COMPROMETIDOS AVANZAMOS & %’i y@\

OBJETIVOS
COMUNES

Participamos en nuestro entorno inmediato

.
form.anc.lo parte y colaborando con dl1ferentt.—:‘s aecmﬂ* l'i ,ﬁmCh ﬂmsﬂ'ﬂiﬂ @H ——
asociaciones e instituciones de ambito nacional e it ddministracion de Empresas B ot
internacional con las que compartimos objetivos
comunes.
Esto nos ayuda a estar en foros de interés e AED
innovacioén que conectan con las inquietudes de :, CCl FRAMCE ESPAGNE _l Big Ban R Aﬁdl IJ
nuestros clientes. C e - ST

= 3. Biitish Chambe ASSET = . %
l- = *\ | w“’B':h"I”EhLJ* El:-mnl'n s SS L-} adlgltal :'-'., E':})l 3

alobal

leading edge alliance

" i NG

LEA Global es la segunda mayor asociacién
internacional de despachos independientes
especialistas en servicios de contabilidad, laboral y
financieros. Esta formada por méas de 200 empresas
asociadas de todo el mundo que operan en 106
paises. Los socios de LEA Global mantienen su
independencia y a la vez trabajan conjuntamente
para ofrecer servicios a los clientes con proyeccién
internacional.

m a) Exmn. Codeghs O Hlolal i P
ft' : Chesittathok Besiahes Colbegi d'Economisties
m ' .: :I..-I : o i-“i’ -ﬁllel\:-luﬂ'lﬁ 1E m(ﬁa."_'“
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PRESENTACION

CAPITAL HUMANO

Los 151 empleados de Gesdocument al cierre

de 2015 constituyen una pieza fundamental del
engranaje de nuestra compafiia, en tanto que son
ellos quienes despliegan nuestra propuesta de
valor y la orientan hacia la consecuciéon de nuestra
visién corporativa.

Durante el ejercicio, incorporamos a 27 nuevos
profesionales, lo cual supuso un aumento de la
plantilla del 21,8% respecto al afio anterior y la
superacion de un récord simbdlico: el del umbral de
los 150 empleados.

El reparto de géneros volvié a decantar la balanza
del lado de las mujeres, y el claro predominio de
la contratacién fija reflejé la vocacién de retener
un talento que integran en un 95% profesionales
titulados superiores.

En paralelo a esta evoluciéon cuantitativa y
cualitativa de nuestro equipo multidisciplinar, en
Gesdocument dimos continuidad en 2015 a nuestro
esfuerzo por brindar a sus integrantes itinerarios
profesionales estimulantes, tanto mediante
promociones como a través de un programa de
formacion del que se beneficié el 63,6% de la
plantilla, y que incorpord por primera vez clases de
inglés generalizadas para todos los departamentos.

jES&ZOCUMENT

EQUIPO NO COMPROMETI

En la compafia también hemos seguido prestando
una especial observancia a los aspectos de
diversidad y de conciliacién laboral —esta ultima,
mediante una apuesta firme por las formulas de
teletrabajo—, y hemos participado activamente

en ferias y eventos orientados a la captacién de
talento.

Otro hito a destacar en materia de recursos
humanos fue la implementacién de los procesos
de evaluacién del desempefio con tal de ofrecer
planes de desarrollo a todos los empleados.

DE LOS PROFESIONALES SON TITULADOS SUPERIORES

EMPLEADOS

FORMACION DEL EQUIPO

H‘ 29% DIPLOMADOS EN RELACIONES

Il

|”HHH ‘ ‘H 27% LICENCIADOS EN CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

HH‘ 18% LICENCIADOS EN DERECHO

|H H 13%  LICENCIADOS EN DIRECCION Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INGENIEROS INFORMATICOS

‘ 5%  OTROS (periodistas, publicistas,
trabajadores sociales)

CONTRATO FIJO

g

CONTRATO TEMPORAL

15,

MEMORIA ANUAL 2015 18



PRESENTACION SOMOS ADAPTADOS AL CLIENTE

CAPITAL HUMANO

El compromiso de Gesdocument con la igualdad de
género queda patente en la propia composicién de
nuestra plantilla, en que las mujeres representan
un mayor porcentaje que los hombres. El colectivo
de directivos y jefes presenta asimismo una
paridad entre hombres y mujeres, con siete
representantes de cada género.

En paralelo a esta realidad diversa, y para
garantizar su mantenimiento en el tiempo,
contamos con una politica de retribucién paritaria
entre los trabajadores y con medidas para la
conciliaciéon de la vida familiar y laboral, como

la posibilidad de disfrutar de una reduccién de
jornada de la que se han beneficiado 15 empleadas
durante 2015.

MUJERES

HOMBRES

o \au &
5/9 36,
U” ‘

jES%OCUMENT

¥

EQUIPO

ENTORNO

COMPROMETIDOS

AVANZAMOS

MEMORIA ANUAL 2015 19



EVALUACION Y

EQUIPO NTORNC METI

RETRIBUCION DE LOS EMPLEADOS

Nuestra apuesta por la transparencia en la
retribucién de los empleados esta orientada a
fomentar un mayor compromiso y esta relacionada
con el objetivo de brindar un servicio basado en la
excelencia a nuestros clientes. En aplicaciéon de la
misma, los procedimientos de contratacién son de
dominio publico y pueden consultarse en nuestra
pagina web.

Cada proceso de seleccién se disefia en funcion
de las caracteristicas del puesto vacante. Las
descripciones de cada posicién corren a cargo de
consultores especializados de Gesdocument, que
se coordinan con los responsables de area para
establecer los principales parametros y plazos de
cada proceso.

En Gesdocument demandamos algunos requisitos
transversales en todas nuestras ofertas, de modo
que las pruebas de idiomas y de conocimientos
técnicos y los tests de personalidad se aplican a
todos los candidatos por igual.

En Gesdocument apostamos asimismo por la
promocion interna de nuestros empleados, y por
su capacidad para evolucionar y desarrollarse
profesionalmente dentro de la propia empresa.

jESﬁZOCUMENT

Categoria Base media*

Assistant 15.000 €
Senior BO0E
Manager A0000€

Gerente 62.000€

* No incluye retribuciones variables.

En 2015 se produjeron un total de diez ascensos,
lo que equivale a la mejora de las condiciones
laborales y salariales de un 5,4% de la plantilla. La
mayoria de promociones se dieron dentro de las
categorias Senior.

En 2015, un 30% de nuestros empleados se ha
acogido al programa de retribucion flexible de
Gesdocument, un instrumento que constituye un
incentivo para retener talento y aumentar la pro-
ductividad.

DE LOS EMPLEADOS SE HAACOGIDO AL PLAN DE RETRIBUCION FLEXIBLE
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FORMACION
DE PROFESIONALES

La apuesta por la formacién completa las aptitudes
del equipo y ejerce de incentivo para quienes se
plantean incorporarse a Gesdocument.

Con este propésito, facilitamos e incentivamos la
formacién de los trabajadores en distintos &mbitos y
a través de diferentes canales.

En concreto, en 2015 un total de 117 empleados
asistieron a sesiones de formacidn, y, en total, la
empresa dedicé 4.245 horas a este concepto.

Algunos de los &mbitos sobre los que se ofreciod
formacion fueron el laboral o el contable-tributario,
al que se dedicé una sesién relativa a los estados
financieros consolidados, entre otros.

Nuestra apuesta por la formacién se ha apoyado
también en la tecnologia, y varios de los cursos
a disposicion de los empleados se han ofrecido
mediante webinars.

Ademas de las formaciones promovidas e
impartidas por la propia compafiia, en 2015 hemos
animado a nuestros empleados a formarse en otras
instituciones, como los Colegios de Graduados

de Barcelona, Madrid, y Valencia; o el Colegio de
Abogados de Madrid, entre otros.

jES&ZOCUMENT

EQUIPO NTORNO COMPROMETI

Durante 2015 se instauraron por primera vez clases
de inglés subvencionadas en diferentes porcentajes
para todos los departamentos; anteriormente, estas
clases estaban reservadas al area de movilidad
internacional.

Un total de 44 empleados se beneficiaron de las
clases de inglés que supusieron 1.342 horas de
formacion.

El plan de formacion en idiomas incluye un
programa de intercambio con destino a Estados
Unidos para el perfeccionamiento del idioma.
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FORMACION
DE PROFESIONALES

En nuestra apuesta por la formacién interna, un
ano mas organizamos las Jornadas Contable-
Tributarias, que en 2015 llegaron a la quinta
edicion.

DE LA PLANTILLA HA HECHO FORMACION EXTERNA
Las V Jornadas Contable-Tributarias de
Gesdocument tuvieron lugar en Barcelona, los
dias 10 y 11 de marzo, y en Madrid, el 12 y 13 de
marzo, con el objetivo de facilitar que nuestros
profesionales pudieran profundizar en temas como
la reforma fiscal, el cierre fiscal del ejercicio 2014
o las novedades en la formulacién de las cuentas
anuales del 2014, entre otros.

HORAS DE FORMACION EXTERNA

En total, 43 empleados del area contable-tributaria

participaron en estas jornadas que obtuvieron una HORAS DE FORMACION DE INGLES
valoracion global de 8,5 puntos sobre 10 por parte

de los asistentes.
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BIENESTAR
Y SEGURIDAD

En Gesdocument apostamos por mantener y
garantizar un entorno laboral saludable y sequro
para nuestros empleados, caracterizado por un buen
ambiente de trabajo que les permita desarrollar sus
habilidades y su actividad corriente de la mejor
forma posible.

Para Gesdocument, la comunicacién interna es una
herramienta clave para motivar el compromiso de
nuestros empleados y cohesionar nuestro equipo.
Dentro de la politica de comunicacién interna, la
intranet corporativa ha jugado un papel importante
para mantener informados a los empleados sobre
los hitos del afio asi como de cualquier otra noticia
de suinterés.

En linea de mantener la maxima comunicacion
entre todo el equipo de profesionales de
Gesdocument, se instalé a todos los empleados un
servicio de mensajeria instantanea que integra
varios modos de comunicacién: mensajeria
instantanea, videoconferencia, telefonia, uso
compartido de aplicaciones y transferencia de
archivos.

Por otra parte, para Gesdocument es irrenunciable
el cumplimento de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, que en el apartado 4 de su articulo

22 indica que “el empresario y las personas u

jESﬁéOCUMENT

)S AL CLIENTE

EQUIPO ENTORNO COMPROM

6rganos con responsabilidades en materia de
prevencién seran informados de las conclusiones
que se deriven de los reconocimientos efectuados
en relacién con la aptitud del trabajador para

el desempefio del puesto de trabajo o con la
necesidad de introducir o mejorar las medidas

de proteccion y prevencion, a fin de que puedan
desarrollar correctamente sus funciones en materia
preventiva’.

También prestamos atencién a la prevenciéon de
riesgos laborales y ofrecemos a nuestros empleados
la posibilidad de realizar reconocimientos médicos
laborales. En 2015, un total de 78 empleados se
acogieron a esta revisién médica, que se completa
con consejos para mantener una dieta saludable o
tablas de ejercicios para corregir vicios posturales.

Fruto de estas medidas y por nuestra condicién

de empresa de servicios, la tasa de accidentalidad
de Gesdocument en 2015 volvid a ser muy baja,
produciéndose Unicamente dos accidentes laborales
sin baja y en ambos casos in itinere, es decir,
durante el desplazamiento al trabajo.
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ATRACCION
DE TALENTO

La apuesta de Gesdocument por la promocién
interna discurre en paralelo a nuestra busqueda
continua de talento mas alla de nuestras paredes,
un hecho natural en una compafifa como la nuestra,
que aumenta de forma continua y estable el
perimetro de su equipo afio tras afio.

Con esta vocacién y la de incorporar a nuestro
proyecto a los integrantes de las nuevas
generaciones, llevamos a cabo numerosas
actividades durante el afio para mantener un
contacto recurrente con las hornadas de licenciados
de algunas de las principales instituciones
académicas del pais.

En 2015, la oficina de Valencia establecio un
acuerdo de colaboracién con el centro de formacién
secundaria y universitaria Florida Universitaria,
adscrito a la Universidad de Valenciay ala
Universidad Politécnica de la misma poblacién,
para el desarrollo de un programa de practicas
entre los meses de marzo de 2015 y mayo de

2016, que se suma a otras iniciativas similares en
funcionamiento en otras oficinas.

También participamos asimismo en la IESE Career
Fair, un encuentro organizado por la prestigiosa
escuela de negocios mediante el cual entrar en
contacto con sus estudiantes. Contamos con un
estand propio en la feria y ofrecimos una charla.
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ATRACCION
DE TALENTO

EQUIPO

En Gesdocument pusimos en marcha el I Concurso
Iniciativa Emprendedora GD, con el objetivo de
valorar y materializar las mejores ideas de los
trabajadores y ex trabajadores de Gesdocument.

La iniciativa no solo contribuye a la innovacién y
al desarrollo de nuevos negocios, sino también a la
estrategia de retencién y atraccién del talento de la
compania.

El concurso se articulo en tres premios diferentes
que tienen en comun el hecho de galardonar a
las ideas mas innovadoras y originales que pueda
desarrollar Gesdocument:

° Premio Iniciativa al mejor proyecto para crear
negocio o nicho de mercado: la mejor idea
viable y rentable para crear negocio dentro de
Gesdocument o para encontrar un nuevo nicho
de mercado. Se trata de un premio de 10.000
euros.

° Premio Innovacién y Productividad: La
aportacién mas original e innovadora que
redunde en un aumento de la productividad de
Gesdocument, premiada con 2.500 euros.

jES&ZOCUMENT

° Premios a la Mejor Idea de Negocio: premio
a las dos mejores ideas de negocio aplicables
a Gesdocument, sin necesidad que lleven
asociadas el desarrollo de un plan de negocio
con 300 euros cada una.

Durante el mes de marzo de 2015 se reunio el
jurado del concurso, que declard desierto el Premio
Iniciativa al mejor proyecto, al no reunir ninguna
de las propuestas presentadas los requisitos
necesarios. No obstante, el jurado acordé conceder
dos accésits de 2.500 euros por dos de los proyectos
presentados en esta categoria.

Fernando Salvador.

NTORNO COMPROMETI

Laureano Arostegi.
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PROTEGEMOS
NUESTRO ENTORNO

En Gesdocument estamos comprometidos con la
proteccién de nuestro entorno y con la aplicacién
de medidas a favor de la sostenibilidad y del respeto
al medio ambiente, tanto en relacién a su consumo
energético como al de papel.

Asi, pese al aumento natural en los kilos de papel y
en los kilovatios de electricidad empleados por un
equipo mayor al del ejercicio anterior, los consumos
por empleado han descendido en un 4,2% y un 4,6%,
respectivamente.

jESﬁZOCUMENT

ENTORNO Cl METI

De entre las medidas que hemos adoptado en

2015 para la reduccién del consumo de papel se
encuentra la politica de impresién a dos caras.
También hemos dado continuidad a las actividades
de reciclaje, que ha contado de nuevo con el
concurso de la empresa All-Safe.

Este proveedor garantiza la correcta destruccién

de documentos mediante bandejas de reciclaje a
las que no se permite el acceso; un buen ejemplo de
cémo simultanear la conciencia medioambiental
con el cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad en el acceso a informacién confidencial.

Ademas del papel, cabe apuntar que esta misma

empresa se ocupa también de reciclar debidamente
los téneres de las impresoras.

2014 2015 Var.

Consumo de papel

(kilos)
Tota W 4TS 9
Por empleado 25,17 241 -4,2%
Consumo de electricidad
(kilovatios/hora)
Total 229798 274302 +19,4%

Por empleado 1.563 1.491 -4,6%

TECNOLOGIA PARA SER MAS EFICIENTES

En Gesdocument buscamos reducir los envios de
documentos de papel en la relaciéon con los clientes.
En este sentido, el portal de RRHH facilita la
comunicacion entre el area de asesoria laboral y sus
clientes mientras que el portal del empleado hace
posible que los trabajadores de nuestros clientes
puedan consultar documentos y hacer solicitudes
sin papeles. También se ha desarrollado una versién
app movil del portal del empleado.

Por otra parte, en Gesdocument también somos
conscientes de la huella medioambiental de la
tecnologia, por lo que procedemos a reciclar las
baterias y los equipos tecnolégicos obsoletos
adecuadamente, llevandolos al punto verde.
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FILOSOFIA
DE SEGURIDAD

La seguridad constituye a la vez un compromiso
y un activo para Gesdocument. Por eso, el acceso
a determinada informacién esta restringido

y sélo tienen acceso a la misma las personas
debidamente autorizadas.

De forma anéloga, en los procesos de incorporacion
de un nuevo miembro a la plantilla, la compania
valoramos su integridad y nivel confianza como
dos rasgos imprescindibles.

En este sentido, las medidas aplicadas para
garantizar la sequridad pueden resumirse en:

° La verificacion curricular y de referencias de
todos sus profesionales.

° La firma por parte de todos los integrantes de la
plantilla de un acuerdo de confidencialidad.

° Lacirculaciéon de informacién sensible entre
grupos muy reducidos de profesionales
involucrados directamente en el mandato al
que hace referencia.

° El seguimiento constante de la informaciéon que
circula en los sistemas informaticos.

° La garantia de confidencialidad en relacién a la
informacién aportada por Gesdocument a sus
clientes.

jESﬁZOCUMENT

NC COMPROMETIDOS

° El seqguimiento continuo y el control interno de
la seguridad que se aplica a dicha informacion.

° La garantia de no revelacién de ningun
proyecto, ni de los procesos de trabajo
empleados en cada uno.

° Larestriccién de acceso a la informacion
mediante sistemas de identificacién multiple
de usuarios.

responsabilidad
civil

POLIZA DE

ciber-riesgo
CUBRE EL IMPACTO ECONOMICO
ANTE UNA BRECHA DE SEGURIDAD

GESTION DE RIESGOS

Como cualquier otra empresa, nuestra actividad
corriente no esta exenta de riesgos que, de no
haber sido previstos o al abordarse de forma
desordenada, pueden causar un agravio a
Gesdocument y a sus grupos de interés.

Consciente de esta realidad, en 2015 hemos llevado
a cabo las siguientes acciones de prevenciéon o
para la mitigacién de los efectos que podria causar
la materializacién de un determinado riesgo:

° Suscripcion de una poliza de responsabilidad
civil de 1,2 millones de euros para hacer frente a
posibles contingencias.

° Suscripcién de una poliza de ciber-riesgo, para
cubrir el impacto econémico que supondria una
brecha de seguridad.

° Montaje de una zona DMZ en TIC de Terrassa
conectada a macrolan, que permite disponer de
un espacio de publicacién segura de servicios y
portales web de valor afiadido para los clientes.

° Durante del 2015, se ha probado dos veces el
correcto funcionamiento de nuestro sistema de
Recovery System.
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PRESENTACION

FILOSOFIA
DE SEGURIDAD

SISTEMAS DE SEGURIDAD

El acceso a los sistemas de datos de Gesdocument
esta protegido mediante una politica de claves
seguras que restringe el acceso Unicamente al
personal autorizado. Ademas, también se protegen
las conexiones externas de los accesos no
autorizados.

En Gesdocument cumplimos y mantenemos
asimismo todos los requisitos establecidos en la
Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

De entre las medidas de seguridad que aplica la
compafiia, cabe destacar:

° La arquitectura de cortafuegos, capaz de
filtrar cualquier conexién externa o interna no
autorizada.

° Los sistemas de deteccién proactiva de
intrusiones.

° Los filtros antispam con dos niveles de
deteccion.

° Las herramientas de deteccién de virus,
troyanos y de software malicioso.

jES&ZOCUMENT

COMPROMETIDOS

EQUIPO NTORNO

° Los sistemas de copias de seguridad, para
garantizar la restauracion del servicio en caso
de incidencia.

° El severo control de acceso a documentos
internos.

° Las alarmas proactivas para la deteccion de
intentos de acceso a documentos sensibles o
sin permisos.

° Larobusta estructura de contrasefias de
usuarios.

° El sistema de deteccién proactiva de
intrusiones y caldas del servicio, activo 24
horas a la semana, 365 dias al aflo.

cortafuegos

QUE FILTRA TODA CONEXION NO AUTORIZADA

deteccién

DEVIRUS, TROYANOS Y DE SOFTWARE MALICIOSO

copias de
seguridad

CONTINUAS

alarmas

PROACTIVAS QUE DETECTAN ACCESQS INDEBIDOS

MEMORIA ANUAL 2015 30



INICIATIVAS
SOLIDARIAS

En Gesdocument tenemos suscrito un compromiso
con el conjunto de la sociedad que plasma afio tras
ano en una serie de iniciativas de corte solidario.

En 2015, patrocinamos las distintas sesiones
organizadas por la Fundacién Miranda, una
entidad sin animo de lucro que se centra en la
atencion a la personas mayores del municipio de
Barakaldo. Ademas fuimos uno de los principales
patrocinadores del Il Foro de Innovacién Aplicada
que se celebré en la sede de la asociacién.

COMPROMETIDOS

EQUIPO NTORNO

Por otra parte, en la oficina de Barcelona se llevd
a cabo una recogida de tapones destinada a

I

recaudar fondos para el proyecto “Tots amb Didac!™,

dedicado a la investigacién de las enfermedades
del sistema inmunitario a cargo del Institut de
Recerca de la Vall d'Hebron, ubicado en Barcelona.

Igualmente, algunos empleados de Gesdocument
se sumaron a la popular iniciativa Movember, cuya
recaudacion se dedica a la lucha contra el cancer
de préstata y al de testiculos, asi como a fomentar
la salud mental y la actividad fisica.

Ademas de contribuir a la sociedad mediante estas
iniciativas, en 2015 formalizamos donaciones

por un importe total de 1.540 euros destinadas

ala Fundacion Miranda (1.200 €) y la Fundacion
Privada PIMEC (340 €).

jES&ZOCUMENT
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RESULTADOS 2015

En Gesdocument hemos logrado unos resultados
notables en 2015 que sittan el crecimiento de
nuestra cifra de negocio desde 2012 en un 22,5%.
Con respecto al ejercicio anterior, el avance ha
sido de un 10,5%, reflejado en un aumento de la
facturacion de casi 700.000 euros.

En relacién a las unidades de negocio de las que
se tienen datos diferenciados, las cifras muestran
el aumento de las areas contable-fiscal y laboral
en 2015, que han incrementado su cifra de negocio
un 5,5% y un 20,3%, respectivamente durante este
ejercicio. Por el contrario, el area mercantil ha
experimentado un leve retroceso del 2%.

Por oficinas, cabe apuntar que Barcelona sigue
realizando una contribucién equivalente a mas de
la mitad de las ventas totales de Gesdocument: en
concreto, del 56,8%. Por detras, Madrid aporté un
31,1% en 2015, y, pese a su juventud, las oficinas de
Bilbao, Valencia y Zaragoza contribuyeron a un 12%
de la cifra de negocio de la compania.
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.|
2012 2013 2014 2015 Var.
Ventas totales 5.993.966 6.125.623 6.644.503 7.344.835 10,5%
Fiscal - Contable 2.649.806 2.858.966 3.119.493 3.291.674 5,5% .
""""" RRHH - Laboral o 2003106 2258761 s T
""""" Mercantil 106,38 Vs 126628 Cisnen 203
EBITDA 843.423 913.119 082.147 1.006.897 2,52%
.|
W
e e e e e I
5
2015 % del total
il Barcelona  ATGEM S68%
= Madrid 2.278.041 31%
= valencia 95 ok
© Zaragoza 154.018 2,1%
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CONTACTO

T:902 160 361

|
gd@gesdocument.com

Rda. Sant Pere 17, 2°
08010 Barcelona
T:93 27024 05

F:93 27024 08

www.gesdocument.com

mapa
Ercilla 17, 3°
48009 Bilbao
T:94 435 26 44
F:94 424 88 05
mapa
Zurbaran 9
28010 Madrid
T:91524 7150
Avenida Aragon 30, Bajos F:9157523 08
46021 Valencia mapa
T:96 3391117
F:96 3891570

mapa
Joaquin Costa, 4

50001 Zaragoza
T:97 622 76 69
F:97 6239293

mapa
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www.google.es/maps/place/Asesoria+Gesdocument+Madrid/@40.4297031,-3.6966247,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0xd42289649470f5b:0xc36087b34e83d4c4
www.google.es/maps/place/Asesor%C3%ADa+Gesdocument+(Bilbao)/@43.2635469,-2.9357947,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0xd4e4fd9e7b81f65:0x8cdd54e9bc91595b
www.google.es/maps/place/Asesor%C3%ADa+Gesdocument+(Valencia)/@39.4721291,-0.3594267,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0xd6048bd9605be1f:0x2a03899c7427b555
www.google.es/maps/place/Asesor%C3%ADa+Gesdocument+Zaragoza/@41.6489685,-0.8843165,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0xd5914e8c9f96c43:0x9479bf906c58e646
www.google.es/maps/place/Asesor%C3%ADa+Gesdocument+Barcelona/@41.3889551,2.1695849,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x12a4a2f1ac92a733:0xc0420ce46771ed34
http://www.gesdocument.com/
mailto:gd@gesdocument.com
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TABLA DE CORRESPONDENCIA

DE INDICADORES GRI

=

GRI 4 Descripcion del indicador Pag.
Perfil de la organizacion
63 Nombedelaogamdon g
G4 Mo podudosysenidosmisimporantes. 1
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. ?éarcelona)
“ 646 - Palsesdondeoperalaor anizacién y nombre de aquellos paises dondelaorganlzaaonlleva a cabo operaciones significativas o que tlenenunarelevanoa especifica en asuntos relacionados con 3 H
la sostenibilidad que se abordan en'la memoria.
647 Nowrlendelégmen de propiedadysuformajridia. 3
“ 64 8 - Mercadosalosqueswe (con desglose geagrafico, por sectores y t|posdechentesydestmatanos) """""""""""""""""" 13
"""""""""""" Tamafio de la organizacién, indicando:
649 Ndmero de empleados. 18
.................................. Cantidad de productos o servidios que se offecen. & 11,:12
Ndmero de empleados por contrato laboral y sexo. 18,19
o0 Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores. 6,18 H
“ 64 15 - Elaboreunahstadelascartas los principios u otras iniciativas extemasdecaractereconommo ambiental y social que la organizacion suscnbeohaadoptado 27 H
G4-16 Lista con las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacién pertenece. 7,13
Aspectos materiales y cobertura
G418 a. Proceso quese ha seguido para determinar el contenido de la memoriay \';c”(‘Jbertura deadoaspeto. 5

b. Cémo ha aplicado la organizacin los principios de elaboracion de memorias para determinar el contenido de la memoria.

jESP&OCUMENT
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TABLA DE CORRESPONDENCIA
DE INDICADORES GRI

GRI 4 Descripcién del indicador Pag.

Perfil de la memoria
G428 Perodocbietodelamemoria (porefemplo o il oafoalendaric). :
6431 o aFaohteunpuntode Hcé)“r]tacto para solventar las dudas que puedansurg\renrelaaoncon donenidode bmemora. 34 """"""""

a. Politica y prdcticas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria.
G433 b. Alcance y el fundamento de la verificacion externa. o
¢. Relacion entre la organizacién y los proveedores de la verificacion.
d. Organo superior de gobierno 0 alta direccion que ha sido participe de la solicitud de verificacién externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.”

N/A (no se ha realizado una
verificacion externa de la
memoria)

jESﬁ%OCUMENT
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TABLA DE CORRESPONDENCIA
DE INDICADORES GRI

GRI4 Descripcion del indicador Pag.
Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres
20
G4-LA13 Relacidn entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de actividad. No exdsten diferencies entre e

salario base de los hombres
respecto al de las mujeres

No ha habido casos de

G4-HR3 N(mero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. discriminacion

G4-HR12  Ndmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion ';loob?gggggﬁogeﬁmj&%”es
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PRESENTACION SOMOS ADAPTADOS AL CLIENTE

ANEXOS

Informe de auditoria externa sobre prevencion de
blanqueo de capitales

A continuacioén, puede verse el informe de
auditoria externa sobre prevencién de blanqueo
de capitales correspondiente al 2015 realizado por
Ernst & Young.
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